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INNOVACIOS ESETTANULMANY

B2C Pénzugyi szolgaltato intézet

PROJEKT LEIRAS

Ugyfelunk egy olyan B2C pénzugyi
szolgaltato intézet, amely folyamatosan
digitalizacios kihivasok elott  all. A
globalis piacon szamara kizarolag 2-3
megfeleld IT beszallito volt jelent, am
termekeik ugyfelunk veélemeénye szerint
digitalis portfoliojuk mindsége ugyfél
visszajelzesek alapjan romlott, nem
haladt a korral.

A vallalat szerette volna meélyebben
érteni a piaci trendeket, mert ezt a tudast
versenyelénynek azonositotta, és a
trendek ismeretében szerette volna
kiboviteni a beszallitoi bazisat.
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A CEGROL

Ugyfelunk B2C peénzugyi szolgaltato intézet, amely tobb mint 50
eves multtal és kozel 2000 alkalmazottal folyamatos
digitalizacios kihivasoknak van kitéeve. A véllalat 1 milliard forint
eves bevétellel rendelkezik tevélenysegebol.

MODSZERTANUNK

Ket modszert javasoltunk ugyfelunknek, melyekkel elérhetdve
valtak a kituzott céljai:

e egy belsd Otleterseny kiirdsat, annak érdekében hogy a
vallalat dolgozoinak bevondasaval kutassak a piaci trendeket.
Ennek keretében fokent az uj fogyasztoi szokasokat €s
termékeket kerestuk. Az otletgyUjtés folyamata, egyedi
szoftverunk white label formaban biztositotta,

e egy hazon beluli innovéacios részleg kialakitasat, melynek
misszioja a piaci eés fogyasztoi trendek folyamatos
nyomonkovetése es eldrejelzése a kovetkezd 3-5 évre.

EREDMENYEK

Els6 Fazis

A Dbelsd otletpalyazat kielemzéséhez stratégiai tanacsadokat
vontunk be, akik nemzetkozi elemzésuket egészitettek ki a
szoftveresen tamogatott  informaciogyujtés  eredményeivel,
atadva a teljes anyagot a vallalat vezetés szamara.

Masodik Fazis

A vallalat innovacios reszlegeben egy atfogd  'greenfield"
megoldast javasoltunk ugyfelunknek és részletesen kidolgoztuk
a szervezet mukodéseének keretrendszeret, felepitését, eredmeény
visszaméresi metodikajat. A javaslat részét képezte egy, az elsod
18 havi tevékenységek aktiv nyomonkovetés, mely keretében
csapatunk tamogatta a részleget hackaton-ok szervezéseével,
rendezvényeken valo részvétellel, és a teljes stratégiai
egyuttmukodések feltérkepezésevel.
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