Altalanos Szerzédési Feltételek

az RnD Strategy Kft.
altal lizemeltetett
Sciencer
platformhoz

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az RnD Strategy Kit.
(tovabbiakban Szolgdltato) altal, a sciencer.me domain cimen Tlizemeltett platform
(tovabbiakban Platform) hasznalata soran iranyado altalanos szerzédési feltételeket, és ennek
keretében az Alkalmazast hasznald személyek, cégek (tovabbiakban Felhaszndlo) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (a Szolgaltato és Felhasznalo egylittesen a tovabbiakban Felek).

1. Bevezeto

A Sciencer egy online rendszer, ahol az emberek €s az innovativ otletek megtalalhatjdk a
szamukra szlikséges csapatokat, az er6forrasokat €s a timogatasokat, valamint megtanulhatjak,
hogy lehet felépiteni egy sikeres vallalkozast. A Sciencer altal nyujtott tizleti fejlesztési
eszkozoket magaba foglalo rendszer komplex, de konnyen hasznalhato.

A Szolgaltato altal miikodtetett Platform felhasznaldsi joga azon cselekvOképes személyek,
valamint gazdasagi tarsasagok szamara érhetd el, akik regisztralnak a Platformra. A
regisztracioval Felhasznal6 elismeri, hogy
e amennyiben 18. (tizennyolcadik) ¢életévét nem toltotte be, akkor érvényes
hozzajaruléassal rendelkezik torvényes képviseldjétol; vagy
e 18. (tizennyolcadik) életévét betdltotte és cselekvOképes személy; vagy
gazdalkodo szervezet képviseldje; és
e minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valds
személy adatai, illetve elérhetdségei megadasaval regisztral.

Azzal, hogy regisztralsz a Platformon kotelezé érvényli szerz6dést (tovabbiakban szerzddés)
kotsz az RnD Strategy Kft.-vel, mint jogi személlyel, a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint. Felek a szerzddést hatarozatlan idore kotik.

A Platform szolgaltatdja az RnD Strategy Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1051
Budapest, Vorosmarty tér 2. IV. em. 7.; cégjegyzékszama: 01 09 207608; adoszama: 25309629-
2-41; e-mail: contact@rndstrat.eu)

2. Az ASZF médositisa

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF modosulasardl a
Szolgéltato a Platform feliiletén vagy e-mailben értesitést kiild. Ha a mddositasokra tekintettel
a tovabbiakban mar nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, a jogviszonyt felmondhatja, ha

felveszi veliink a kapcsolatot.

3. A Platform hasznalata, a Felek kozotti jogviszony



A Platform hasznélata regisztracidhoz kotott valamennyi Felhasznald szdmara, amely soran
Felhasznalonak el kell olvasnia és el kell fogadnia mind az adatvédelmi tajékoztatdt, mind a
jelen ASZF-et.

A regisztraci6 soran Felhasznalo koteles a hozza kothetd, valds adatokat megadni. Amennyiben
Felhasznal¢ éltal megadott adatok kore nem valos elemeket tartalmaz, Szolgaltaté a tudomasara
jutasat kovetden jogosult Felhasznald hozzaférését részlegesen vagy teljes egészében
korlatozni, illetve a Platform online felhasznalasabol kizarni.

3.1. Szolgaltaté és Maganszemélyek kozotti jogviszony

Felhasznald jogosult a Platformba regisztralni e-mail cim megadassal. Amennyiben a
regisztracio soran nem tolti ki a kételez6 adatokat nem kertil kikiildésre a megerdsit6 e-mail.

A regisztraciot kovetden kikiildott megerdsitd e-maillel 5 (6t) nap all a Felhasznalo

crer

kerul.

A megerdsitett regisztraciot kovetden a Felhaszndldo a Platformot korldtozottan jogosult
hasznalni mindaddig, amig az adatlapjat ki nem tolti legalabb 20 %-ban (husz szazalékban),
melynek elérésérdl a Platform t4jékoztatja a Felhasznalot.

A Maganszemély felhasznal6é szamara korlatozott a 1étrehozhaté Business Model Canvas-ek
szama, maximalisan 3 db mintat hozhat létre.

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a regisztracioval a Platform mint szellemi alkotas ASZF
szerinti hasznalatara korlatozott, nem kizarélagos, visszavonhat6 licencet (engedélyt) biztosit.
A licenc alapjan a Platformhoz kapcsol6dd vagyoni jogok nem keriilnek atruhazasra, azok
tovabbra is Szolgaltatd tulajdonat képezik.

A hasznalati jogosultsag terjedelmét jelen ASZF, illetve egyéb, a Szolgaltat6 altal kozzétett, és
a Felhasznalokkal megismertetett egyéb dokumentumok hatarozzék meg.

3.2. Szolgaltaté és Egyszemélyes vallalkozas kozotti jogviszony

Felhasznalo jogosult a Platformba regisztralni e-mail cim megadéassal, mint Vallalkozas.
Amennyiben a regisztraci6 soran nem tolti ki a kotelez6 adatokat nem keriil kikiildésre a
megerdsito e-mail.

A regisztraciot kovetden kikiildott megerdsité e-maillel 5 (6t) nap all a Felhasznald

crer

kerul.

A megerdsitett regisztraciot kovetden a Felhasznalo a Platformot korlatozottan jogosult
hasznalni mindaddig, amig az adatlapjat ki nem tdlti legalabb 20 %-ban (husz szézalékban),
melynek elérésérdl a Platform tdjékoztatja a Felhasznalot.

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a regisztracioval a Platform mint szellemi alkotas ASZF
szerinti hasznalatara korlatozott, nem kizarélagos, visszavonhato licencet (engedélyt) biztosit.



A licenc alapjan a Platformhoz kapcsolodd vagyoni jogok nem keriilnek atruhazasra, azok
tovabbra is Szolgaltatd tulajdonat képezik.

A hasznalati jogosultsag terjedelmét jelen ASZF, illetve egyéb, a Szolgaltato altal kozzétett, és
a Felhasznalokkal megismertetett egyéb dokumentumok hatarozzak meg.

Az Egyszemélyes vallalkozas jogosult Havi dijas vagy Eves dijas fizetést valasztani az
Ingyenes idészak leteltét kovetden. A dijfizetésre az ASZF-ben és a weboldalon feltiintetett
arak az érvényesek, eltérés esetén pedig az ASZF-ben meghatarozott arak.

Havi dijfizetés valasztasa esetén az Eldfizetés a fizetés teljesiilését koveté 30 naptari napig
érvényes. Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy megsziinteti az eléfizetését, az elsé 3
Business Model Canvas-en feliil 1étrehozott tovabbi Business Model Canvas-ek a 30. naptari
napig érhetdek el, ezt kovetden csak az elsé 3 1étrehozott Business Model Canvas lesz elérhetd
¢s szerkeszthet6. Amennyiben a Felhasznald ujra eldfizet a szolgéltatasra, Gjra elérhetoveé
valnak szamara a korabban mar Iétrehozott Business Model Canvas-ek.

Eves dijfizetés valasztas esetén az El6fizetés a fizetés teljesiilését kovetd 365. naptari napig
napig érvényes. Amennyiben a Felhasznél6 ugy dont, hogy megsziinteti az el6fizetését, az elsd
3 Business Model Canvas-en feliil létrehozott tovabbi Business Model Canvas-ek az
Eléfizetésben rogzitett utolséd napig érhetdek el, ezt kovetden csak az elsd 3 1étrehozott Business
Model Canvas lesz elérhetd és szerkeszthetd. Amennyiben a Felhasznald Ujra eléfizet a
szolgaltatasra, Gjra elérhetdvé valnak szamara a korabban mar létrehozott Business Model
Canvas-ek.

3.3. Szolgaltaté és Enterprise User kozotti jogviszony

Felhasznalé jogosult a Platformba regisztralni e-mail cim megadassal. Amennyiben a
regisztracio soran nem tolti ki a kotelez6 adatokat nem keriil kikiildésre a megerdsité e-mail.

A regisztraciot kovetden kikiildott megerdsitd e-maillel 5 (6t) nap all a Felhasznald

crer

kerul.

A Felhasznald jogosult tovabbi 14 (tizennégy) darab e-mail cimre meghivot kiildeni, amely
kikiildott meghivok 5 (6t) napig allnak rendelkezésre, ezt kovetden inaktivva valnak. A
Felhasznél6 szervezetének 0sszesen 15 tagja lehet.

A megerdsitett regisztraciot kovetden a Felhasznalo a Platformot korlatozottan jogosult
hasznalni mindaddig, amig az adatlapjat ki nem tdlti legalabb 20 %-ban (husz sz4zalékban),
melynek elérésérdl a Platform tdjékoztatja a Felhasznalot.

Havi dijfizetés valasztasa esetén az Elofizetés a fizetés teljesiilését kovetd 30 naptari napig
érvényes. Amennyiben a Felhasznald gy dont, hogy megsziinteti az eldfizetését, az elsd 3
Business Model Canvas-en feliil 1étrehozott tovabbi Business Model Canvas-ek a 30. naptari
napig érhetdek el, ezt kovetden csak az els6 3 1étrehozott Business Model Canvas lesz elérhetd
¢s szerkeszthetd. Amennyiben a Felhaszndld ujra eldfizet a szolgaltatasra, Gjra elérhetdveé
valnak szamara a korabban mar létrehozott Business Model Canvas-ek.



Eves dijfizetés valasztas esetén az Elofizetés a fizetés teljesiilését koveté 365. naptari napig
napig érvényes. Amennyiben a Felhasznal6 tigy dont, hogy megsziinteti az eléfizetését, az els6
3 Business Model Canvas-en feliil létrehozott tovabbi Business Model Canvas-ek az
El6fizetésben rogzitett utolso napig érhetdek el, ezt kovetden csak az elsé 3 1étrehozott Business
Model Canvas lesz elérhetd és szerkeszthetd. Amennyiben a Felhasznéalo twjra eldfizet a
szolgaltatasra, Gjra elérhetévé valnak szdmara a korabban mar létrehozott Business Model
Canvas-ek.

3.4. Védjegyek, egyéb szellemi tulajdonok

A Szolgaltatd minden logoja, védjegye, kereskedelmi neve, domain-neve, illetve minden egyéb
jellemzdje (ideértve a honlapokon publikalt szovegeket is) a Szolgaltato kizarolagos tulajdona.
A Platform hasznalatdval a felhasznalok nem szereznek jogosultsagot arra, hogy ezeket a
Platform hasznalatan kiviil barmilyen mddon felhasznaljak.

Amennyiben valamelyik projekt védjegyként keriilt lajstromozasra, vagy szerz6i jogi oltalom
alatt all (tovabbiakban megjelilés), az adott projektet 1étrehoz6 Felhasznalo felelds azért, hogy
a megjelolést hasznalhassa, a megjelolés alatt szolgaltatast nytijthasson. A Szolgaltatd kizarja
felelosségét e tekintetben.

3.5. A Platform rendelkezésre allasa

Rendelkezésre allasi szint 96% (kilencvenhat szazalék), amely a nem tervezett leallasokra
vonatkozik. A tervezett leallasokrodl, és a ledllas miatt elmarado6 szolgéltatasokrdl a Platform a
leallas el6tt 48 (negyvennyolc) ordval értesitést kiild.

3.6. Szolgaltatasi dij

A Platform hasznalata valamennyi Felhaszndl6 szdmara, a regisztracié idopontjat kovetd 7 (hét)
napig dijmentes.

A dijmentes idGszakot kovetoen a Platform hasznalata valamennyi Felhasznalo szamara
dijkoteles a jelen ASZF 3.6.1. pontjaban foglalt dijazas szerint.

3.6.1. Eléfizetési dij, dijcsomagok

Maganszemély Egyszemélyes Enterprise
vallalkozés
Deviza HUF EUR HUF EUR HUF EUR
Havi dijmentes | dijmentes 2050 5 4510 11
dijfizetés
esetén
Eves dijmentes | dijmentes 18 450 45 40 590 99
dijfizetés
esetén




3.7. Dijfizetés, online fizetés, SimplePay

A Platformba integralt fizetési szolgaltatd az OTP SimplePay, mely a Szolgaltatast igénybe
vevO Felhasznélok esetében egyszerli és biztonsagos fizetési megoldads. A fizetés folyamata
megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas
alatt a Felhasznal6, azaz a kartyabirtokos biztonsidgat szem el6tt tartva a SimplePay
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, €s nem vart események megeld6zésében nyujt segitséget.

Szolgaltatas dijat Felhasznal6 online fizetés formajaban az OTP Mobil Kft. altal lizemeltetett
SimplePay Online Fizetési Rendszerének kozvetitésével koteles megfizetni az alabbi miikodési
elv szerint: Az ismétlddé bankkartyds fizetés (tovabbiakban: ,,Ismétlodo fizetés) egy, a
SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartoz6 funkcid, mely azt jelenti, hogy a
Vasarlo altal a regisztracios tranzakcidé soran megadott bankkartyaadatokkal a jovoben ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok jboli megadasa nélkiil. Az Ismétlodo
fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasival On hozzijarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakciot kvetden jelen Platformon www.sciencer.me kezdeményezett kés6bbi
fizetések a bankkértyaadatok Gjboli megadasa és az On tranzakcionként hozzdjaruldsa nélkiil a
Kereskedd altal kezdeményezve torténjenek. Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a
kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd,
sem a SimplePay nem fér hozza. A Keresked6 altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett
1smétlodd fizetéses tranzakciokért kozvetleniil a Kereskedd felel, Kereskedd fizetési
szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy jelen tdjékoztatot atolvasta, annak
tartalmat tudomasul veszi és elfogadja. A SimplePay miikodésével kapcsolatosan tovabbi
informaciok itt olvashatoak: https://simplepay.hu/wp-
content/uploads/2021/09/SimplePay b2c aff hun_eng_20211001.pdf

3.8. Harmadik fél alkalmazasok

A Szolgéltatd szolgaltatasa integralva van harmadik fél alkalmazéasokkal, honlapjaival és
szolgaltatasaival (tovabbiakban Harmadik fél alkalmazdasok), hogy a tartalom, termékek
¢s/vagy szolgaltatdsok rendelkezésére alljanak (pl.: Facebook). Ha egy Harmadik fél ezen
alkalmazasaira sajat felhasznaldsi feltételek ¢€s adatvédelmi irdnyelvek vonatkoznak, a
Harmadik fél ezen alkalmazésainak részedrdl torténd igénybevétele szempontjabol pedig az
emlitett feltételek és adatvédelmi iranyelvek az iranyadok €s meghatarozok. A Szolgaltatd nem
felelés sem anyagi szempontbol, sem maés tekintetben a Harmadik fél alkalmazisanak
természetéért, jellemzoiért, tartalmaért €s olyan tranzakcidiért, melyeket a Harmadik fél
emlitett alkalmazasanak szolgaltatdjanal hajtotta végre.

3.9. A szerz6dés megsziintetése
Regisztraciod torlésével barmikor megsziintetheted a Szolgaltatd és a kozotted létrejott
szerzOdeést. A regisztracio megsziintetését barmikor kérheted az tigyfélszolgalattol a jelen ASZF

4.2. pontjadban meghatarozott e-mail cimen.

A Szolgaltatd barmikor felmondhatja azonnali hatéllyal a szerz6dést, amennyiben megszeged
a jelen ASZF-ben foglaltakat. A szerzddés felmondasa esetén a regisztraciod torlésre keriil.


http://www.sciencer.me/
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/09/SimplePay_b2c_aff_hun_eng_20211001.pdf
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/09/SimplePay_b2c_aff_hun_eng_20211001.pdf

3.10. Tiltott magatartasok

A jelen ASZF-ben foglaltak sulyos megsértésének mindsiilnek a Platform hasznélata soran
kiilondsen az alabbiak:

a) a Szolgaltatd szolgaltatasanak, a Platformnak vagy barmely részének a visszafejtése,
visszaforditdsa, modositasa, illetve a felsoroltak alapjan szdrmaztatott munkéak
l1étrehozésa, hacsak azt az alkalmazando jog ezt meg nem enged,

b) a Szolgaltatd szolgaltatasa vagy a Platform valamely részének értékesitése, bérbeadasa,
tovabbi licencbe adédsa vagy bérbeadasa;

Cc) visszaélés barki iparjogvédelmi oltalmaval vagy szerz6i jogi védelmével,

d) jelszavad megadasa masoknak, vagy masok felhasznalonevének és jelszavanak
felhasznalasa, kozzététele;

e) a Szolgaltatd szolgaltatasanak ,,bejarasa” vagy egyébként barmely automatizalt eszk6z
igénybevétele (beleértve robotokat, scrapereket és web bejarokat), hogy a Szolgaltatorol
adatokat gytijtsenek;

f) sértd, goromba, becsmérld, pornograf, fenyegetd vagy obszcén, térvénytelen, szandéka
szerint jogellenes cselekedeteket tdimogatd vagy jovahagyo tartalom kozzététele;

g) rosszindulath tartalmak, példaul kartékony szoftver, trdjaii és virusok kozzététele, vagy
amely mas modon torténd alkalmazésa, amely megzavarja a Szolgaltatashoz torténd
hozzaférést;

h) a kereskedelmi és értékesitési tevékenységek, példaul reklam, proméciok, versenyek,
sorsjegyek vagy piramisjatékok népszertisitése, promotoldsa (melyeket a Szolgaltatd
nem engedélyezett);

1) visszaélés mas személyes adataival, amelyeket a Platformon ismert meg.

4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
Szolgéltato Felhasznald szdmara biztositja jelen ASZF-ben meghatarozott Platform
felhasznalasi jogat.

Amennyiben Szolgaltatd Felhasznalonak gondatlanul kart okoz — figyelemmel jelen
szolgaltatas jellegére — Szolgaltatd feleldssége, hogy amennyiben Felhasznalo az elvarhato
gondossaggal jart el (pl.: megfelel6 folyamatos adatmentésrdl gondoskodott, a rendszer-
gondossaggal jart el a karenyhités soran), ugy Szolgaltato koteles az eredeti allapot
visszaallitasahoz, tovabba a karenyhitéshez szakmai tdmogatast adni, amelyért dijazast nem
szamithat fel.

Amennyiben Felhasznalo késedelmes informécidszolgaltatasra vagy mas ok miatt Szolgaltato
— sajat befolyasan kiviil esé koriilmények kovetkeztében — a jelen ASZF-ben vallalt
rendelkezésre allast nem tudja tartani, Szolgaltatdo koteles errdl haladéktalanul téjékoztatni
Felhasznalot.

Szolgéltatd koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznalot a tudomasara jutott minden olyan
koriilményrdl, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyoznd vagy hatréaltatna. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasaval Osszefliggésbe hozhatd szolgéltatasi szint csokkenés miatti
felelésség Szolgaltatot terheli.



Szolgaltatd a szolgéltatas nem megfeleld felhasznalasbol eredd karokért feleldsséget nem
vallal. Szolgaltato szintént nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért.

Szolgéltatd jogosult jogellenes, illetve nem megfeleld hasznalat észlelése esetén a
szolgaltatdsokat részben vagy egészben korlatozni, illetve Felhasznald egyidejii értesitése
mellett a szolgaltatast felfiiggeszteni vagy megsziintetni.

Szolgaltatd jogosult tovénybe vagy egyéb jogszabalyba iitk6zd tevékenység vagy annak
gyanujanak észlelése esetén az adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett Felhasznalo
altal kezelt adatokhoz hozzaférni, karokozas megeldzése érdekében azokat felhasznalni.

Teljesités soran Szolgaltato alvallalkozokat vehet igénybe. Alvallalkozo bevonasanak feltételei:
e Alvallalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridok tekintetében
ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;
e Szolgaltatdé gondoskodik rola, hogy alvallalkozdja Szolgaltato altal vallalt {izleti
titoktartasnak megfelelden tevékenykedik.

Jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatas teljesitése soran Szolgéltatonak nem feladat Felhasznald
hibés adatrogzitésének feltardsa és javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakereséses javitas.

Felhasznal6 altal sajat partnerei felé tanUsitott magatartdsaért Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal, ugyanakkor egyiittmtikodik a hatésagokkal az esetleges jogsértések felderitésében.

5. Felhasznalo jogai és kotelezettségei

Felhasznalo koteles Szolgaltatd szerzodésszer teljesitését elfogadni és a teljesités utan jard
dijat Szolgaltatonak megfizetni. Felhasznalo koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kozremiikddést Szolgaltato részére biztositani.

Felhasznélohoz tartoz6 Platform feliileten megtalalhatd adatok kezelése, felrogzitése,
adminisztralasa minden esetben Felhasznalo feladata.

A Felhasznalohoz kapcsolodo rendszer elérési jogosultsagok kezelését Felhasznald végzi az
erre a célra kijelolt adminisztrator felhasznaléval.

Felhasznal¢ jelszavainak biztonsagos tarolasa Felhasznalo kotelessége, az ebbdl eredd karokért
Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

Felhasznal6 a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat harmadik személy részére, Szolgaltatd
kifejezett hozzéjaruldsa nélkiil nem ruhazhatja at, a Szolgaltato kifejezett hozzajarulasa nélkiili
atruhdzas semmis.

Felhasznal6 a szolgéltatasokat a sajat feleldsségére és kockazatara veheti igénybe, és elfogadja,
hogy Szolgaltato az igénybevétellel felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért felelosséggel
nem tartozik. Szolgaltatd kizarja a feleldsségét a kozvetett karok tekintetében, igy kiilondsen
elmaradt haszon, adatvesztés, ,,j6 hirnév” csokkenése tekintetében.

6. A Platform



A Platform web alapu, Internet kapcsolatot igényld szoftver szolgaltatas. Szolgaltatd a
Platformot az altala biztositott szervereken ilizemelteti. A szolgéltatds Felhasznald altal
biztositott, nem Szolgaltato altal biztositott szervereken torténd iizemeltetésére nincs lehetdség.

Bejelentezés feltételei a kovetkezok:
e szélessavu Internet kapcsolat;
e alabb emlitett Internet bongészok futtatdsara alkalmas késziilék;
e aktiv felhaszndlo név és jelsz6 ismerete.

Szolgéltatas hasznalatanak feltételei:
e bejelentkezés feltételeinek teljestilése;
e Felhasznal¢ altal befizetett dij.

Tamogatott bongészok:
e Google Chrome

Amennyiben a Felhasznalo a fent felsorolt tdmogatott bongészdk verzidinal korabbiban
tapasztal hibat, ugy azt a Szolgaltatd nem koteles javitani. A hiba megolddsara a bongészo
verziojanak frissitése javasolt.

7. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat
7.1. Panaszkezelés

A jelen ASZF-ben szabélyozott jogviszonybol eredd jogvitaikat felek minden koriilmények
kozott igyekeznek elsdsorban békés uton rendezni. A Felhaszndld panasza esetén a
Szolgaltatohoz fordulhat telefonon és irdsos tton is. A Szolgaltat6 a beérkezett panaszokat a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény szerint kezeli. Panaszaval fordulhat a
fogyasztovédelmi hatosdghoz vagy az illetékes békéltetd testiilethez.

Panasznak mindsiil a Szolgéaltatdhoz intézett minden olyan nyilatkozat, amelyben a
Szolgaltatoval valo szerzodéskotést megeldzo, vagy a szerz0dés megkdtésével, a szerzOdésnek
a Szolgaltato részErdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével,
illetve azt kdvetden a szerzOdést érintd jogvita rendezésével Osszefiiggd - tevékenységeét vagy
mulasztasat érintd kifogast emelsz.

A panaszt elektronikus titon kozolheted az info@siencer.me cimre kiildott e-maillel.

A panaszt beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil indokléssal ellatva megvalaszoljuk.
Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz a Szolgaltaton kiviili harmadik
személy kozremiikodése is sziikséges, az ligyintézési hataridd meghosszabbodhat, amely
tényrdl ¢és az indokokrol kiilon értesitést kiildiink. Eléfordulhat, hogy a panasz kivizsgéalasa
soran kiegészitd informaciokra is sziikségiink lesz. Ebben az esetben kérjiik, az ilyen irdnyu
megkereséstlinkkel kapcsolatban egyiittmiikodni sziveskedjél annak érdekében, hogy a panasz
kivizsgalasa és megvalaszolasa mihamarabb megtorténhessen.

Panasza elutasitasa esetén a Szolgaltatd valaszaban minden esetben tijékoztatja arrdl is, hogy
panaszaval a birosag tovabbi eljarasat kezdeményezheti.



A Szolgaltatdo az tigyfélpanaszok hatékony és atlathaté kezelése érekében a beérkezett
anaszokrdl, valamint az azok rendezését szolgald intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A
Szolgaltatod panasznyilvantartdsa tartalmazza a kovetkezoket:

az ligyfél nevét;

lakcimét, vagy levelezési cimét;

a panasz eldterjesztésének idejét, modjat;

a panaszt; a panasszal érintett kifogasokat;

a panasszal érintett szerz0dés szamat vagy az iigyfélszamot;

az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasa, elutasitas esetén
annak indokat;

a panasz rendezésére vonatkozo intézkedés teljesitésének hataridejét, és a végrehajtasért
felelds személy megnevezését,

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Amennyiben tovabbi informacidkra lenne sziikséged, kérjiik, fordulj bizalommal
igyfélszolgalatunkhoz.

Tajékoztatas a Szolgalatot terhelé kellékszavatossagrol

Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban Ptk.) szabalyai szerint.

Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?
Vilasztasod szerint, az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve
nem kérhetted, ugy igényelheted az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Te is kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy - végso
esetben — a szerz6déstol is elallhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét
azonban te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheted kellékszavatossagi igényed?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmedet, hogy a szerzdés teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves eléviilési hataridén

tul kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



A Szolgaltatoval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényed.
o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igényed
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap eltelte utan
azonban mar te vagy koteles bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

7.2. Ugyfélszolgalat

Amennyiben kérdésed van és a Platformon nem talalsz ra valaszt, akkor az info@sciencer.eu
e-mail cimre irj nekiink.

Hibabejelentés esetén a levél tartalmazza a hiba el6fordulasa alkalméval hasznalt operacios
rendszert, annak verzidszamat, esetleges frissitéseinek adatait, a bongész6 nevét és pontos
verzidszamat, a hiba eléidézésének idejét, az addig tett 1épéseket, valamint a hiba mely URL
cimen tekinthetd meg. Amennyiben a szolgaltatds hibakddot is kiirt, az is szerepeljen a
levélben.

8. Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, szerzodés 1étrejotte utan bekovetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerzddd felek nem lathattak eldre, és nem
harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohaté magatartasara sem. Ilyen
események lehetnek kiilonosen: sziikségéllapot, sztrajk, habora, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embargo stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerzdés teljesitésének kotelezettsége alol, a
Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasba ez az 1d6 nem szamit bele.

9. Alkalmazand6 jog

A Platform hasznalataval kapcsolatos barmely jogvita esetére a magyar jog az alkalmazando, a
magyar birdsadgok joghatosaga mellett.

10. Eletkor

A Platform hasznalataval kijelented, hogy a személyes jogod szerint jogosult vagy a Platform
hasznalatéra, illetve, ha a személyes jog szerint sziikséges, rendelkezel a torvényes képviselod
jovahagyasaval.

A Szolgaltat6 jogosult a szerzédést megsziintetni abban az esetben, ha okkal feltételezheti, hogy
a személyes jogod alapjan nem vagy jogosult a Platform hasznélata vonatkozasaban szerz6dést

kotni, vagy nem rendelkezel a sziikséges jovahagydssal a torvényes képviseldd részérdl.

11. Vitas kérdések rendezése
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Szolgaltatonak és Felhasznalonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy jelen ASZF
megszegésébdl vagy jelen ASZF-el 6sszefiiggd mas okbol eredd vitaik eldontésére békés uton
peren kiviili targyaldsokon torekszenek. Amennyiben az egyeztetés eredménytelentil zarul,
Felek az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elott jarnak el.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Budapest, 2022. december 7.
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